REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
ZLOTY ROG

§ 1 Postanowienia ogodlne
1. Program Lojalno$ciowy ZtOTY ROG ma na celu nagradzanie statych klientdw.
2. Organizatorem Programu jest Operator Systemowy Sp. z 0. 0. z siedzibg w Olkuszu
32-300, ul. K. K. Wielkiego 60, wpisana do rejestrow przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
KRS 0000360432, NIP 6372168087
3. Lista sklepéw wtasnych ,ZLOTY ROG” uczestniczacych w Programie Lojalno$ciowym
jest dostepna na stronie www.zlotyrog.pl.
4. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Programu Lojalnosciowego i
uzytkowania Karty Statego Klienta (dalej zwanej réwniez ,Kartg” lub ,Kartg Statego
Klienta”).
5. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Klient — osoba nabywajgca towar w Sklepie Ztoty Rég.
2. Uczestnik — osoba, ktéra otrzymata Karte Statego Klienta
§ 2 Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym

1. Kazda osoba fizyczna bedgca konsumentem ma prawo do otrzymania karty.

2. Kazda osoba fizyczna bedgca konsumentem z chwilg otrzymania Karty Statego Klienta staje
sie jego Uczestnikiem.

3. Karta Statego Klienta jest wydawana Klientowi przez pracownika sklepu Ztoty Rég.

§ 3 Zasady zbierania punktow w Programie Lojalnosciowym

1. Punkty przyznawane sg Uczestnikowi na Karte Statego Klienta podczas dokonywania zakupu
towaru w Sklepie Ztoty Rég.

2. Uczestnik Programu Lojalnosciowego posiadajgcy Karte Statego Klienta podczas
dokonywania zakupu w sklepie Ztoty R6g, w celu doliczenia punktéw programu
lojalnosciowego, jest zobowigzany do okazania Karty Statego Klienta przed dokonaniem
zakupu towarow.

3. Po okazaniu Karty Statego Klienta, po dokonaniu zakupu towaréw na kwote minimum 25 PLN
na Karcie umieszczane sg pieczatki oznaczajgce 1 punkt.

4. Punkty nie sg dodatkowo naliczane w przypadku dokonania zakupu wielokrotnosci kwoty 25
PLN na paragonie oraz ponizej kwoty 25 PLN.

§4 Zasady uzytkowania Karty Statego Klienta Ztoty Rég
Uczestnik Programu Lojalnosciowego po zgromadzeniu 10 punktéw-pieczatek jest
uprawniony do otrzymania do wyboru: 1 sztuki dowolnego rodzaju chleba za 1 grosz (z
wytgczeniem chleba na wage oraz chleba KetoNika) lub 1 sztuki ekologicznej torby na zakupy
z logo Ztoty Rog za 1 grosz.

2. Karta Statego Klienta Ztoty Rég nie jest kartg imienna.

3. Karta Statego Klienta Ztoty Rog jest wazna przez 3 miesigce od daty jej wydania widniejgcej
na Karcie.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ i reklamacje zwigzane z Karta Statego Klienta Ztoty Rog

1. Zioty Rég nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Statego Klienta, ktdre zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Uzytkownikowi.

2. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Statego Klienta, jej Uczestnikowi nie
przystugujg wobec ,Ztotego Rogu” Zadne roszczenia.

3. Reklamacje zwigzane z Kartami mogg by¢ sktadane w sklepach Ztoty Rég lub listownie na
wskazany wyzej adres siedziby.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Zioty Rdég zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie bez podawania przyczyny.

2. Program Lojalnos$ciowy Ztoty R6g rozpoczyna sie w dniu 1.01.2025 r. i trwa do odwotania.

3. Zioty Rog zastrzega sobie prawo zawieszenia, przedtuzenia lub zakonczenia programu
wydawania Kart Statego Klienta w kazdym czasie bez podania przyczyny

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich sklepach Ztoty Rdg oraz na stronie
internetowej www.zlotyrog.pl.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2025 r.



